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FUNCION PUBLICA

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

DUDAS FRECUENTES SICAVISP

¢Qué debo hacer si, durante mi registro, aparece la leyenda No se encontro
servidor publico con el CURP especificado?

Recuerda que la plataforma esta dirigida a personas servidoras publicas que
laboran en la Administracion Publica Federal y para tener acceso a ella deben
estar registradas en el RUSP. Si la plataforma no reconoce tu CURP, realiza lo

siguiente:

A. Acércate al area de Recursos Humanos de tu dependencia y pide la
evidencia de tu registro RUSP, una pantalla como la siguiente:

FUNCION =
PUBLICA | |,

PR

Médulo de Correccion de Datos

Ramo:| FUNCION PUBLICA
Unidad Responsable: UNIDAD DE POLTICA DE RECURSOS HUMANOS DE LA ADUINSTRACKON PUSLICA FEDERAL

Informacion del Puesto

RIA) DE CAPACITACION

Municipio de a Plazal_} BENTO JUAREZ

B. Envia un correo electrénico a sicavisp@funcionpublica.gob.mx para
solicitar que se realice tu registro y adjunta la pantalla de evidencia
proporcionada por el area de RH de tu institucion.

¢(Qué debo hacer si la pagina de ingreso a la plataforma
https://capacitacion2.funcionpublica.gob.mx/login/index.php marca datos
erroneos?

Datos erronecs. Por favor, inténtelo otra vez.



mailto:sicavisp@funcionpublica.gob.mx
https://capacitacion2.funcionpublica.gob.mx/login/index.php

2G24

Felipe Carrillo

[

E{g‘NCIC’)N PUBLICA

A FUNCION PUBLICA

A. Deberds dar clic en ¢Olvidé contrasefia o nombre de usuario?

Datos erronecs. Por favor, inténtelo otra vez.

ssssss@funcionpublica.gob.mx Olvidd su usuario o contrasefia?

Se desplegara una pantalla en donde se requiere realizar una busqueda por
nombre de usuario o por direccidn de correo.

Cursos para la Administracion Publica Federal - SICAVISP

Inicie / Iniciar sesién (ingresar) / Contrasefia olvidada

Para reajustar su contrasefia, envie su nombre de usuario o su direccién de correo electrénica. Si pademas encontrarlo en la base de datos, le enviaremos un email con instrucciones para poder acceder de nuevo.

Buscar por nombre de usuario

Usuaria :

Buscar por direccién email

Direccién Ema ‘

Ingresa los datos correspondientesy el sistema enviara un mensaje a la direccion
de correo registrada con las indicaciones correspondientes. Recuerda revisar tu
bandeja de SPAM. Sélo cuentas con 30 minutos para cambiar tu contrasefa a
partir de que recibes el correo de confirmacion.

B. Si no recibes el correo con las indicaciones, envia un correo solicitando tus
datos de acceso a sicavisp@funcionpublica.gob.mx, deberas adjuntar tu
CURP y correo con el que te registraste en la plataforma.
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¢Qué debo hacer si no llega a mi correo de registro mis accesos a la
plataforma?

En primera instancia, puedes revisar tu bandeja de SPAM, recuerda que el enlace
caduca después de 30 minutos. Si pasado ese tiempo no recibes la informacion
con tus accesos, envia un correo a sicavisp@funcionpublica.gob.mx adjuntando
tu CURP y correo de registro.

¢Qué hago si no encuentro el curso al que quiero inscribirme?

Puedes mandar un correo a sicavisp@funcionpublica.gob.mx, indicando el
nombre del curso que deseas y te compartiremos la guia para que localices el
curso de tu interés.

¢Qué hago si necesito cambiar mi correo electrénico de registro o algun dato
personal en mi perfil?

Tendrds que mandar un correo a sicavisp@funcionpublica.gob.mx especificando
el correo con el que te registraste y aquél por el cual deseas sustituirlo.

Para los datos personales, incluye el correo con el que te registraste y los cambios
especificos que deseas que se vean reflejados en tu perfil.

RECUERDA QUE RESPONDEREMOS EN UN LAPSO DE 24 A 48 HORAS.
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