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1. Planeación y Aplicación de la ECCO 2023



Objetivo de la ECCO

Mejorar el clima y cultura organizacional, con mayor

énfasis en desarrollar los procesos de cambio que

incidan en el combate a la corrupción, garanticen la

austeridad, los derechos humanos, la igualdad de

género, la inclusión y el reconocimiento laboral.



Numerales 59 al 62 Sección III del Clima y Cultura Organizacional del ACUERDO por el
que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio
Profesional de Carrera, así como el Manual Administrativo de Aplicación General en
materia de Recursos Humanos y Organización y el Manual del Servicio Profesional de
Carrera.

Compromiso de Bases de Colaboración. Art. 61 Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria. Compromiso Recursos Humanos. Numeral 3. Acción a
realizar: Control e implementación de las Prácticas de Transformación de Clima y
Cultura Organizacional derivadas de los resultados de la ECCO, manteniendo niveles de
participación.

Artículo 86 fracción VIII del Reglamento Interior de la Secretaría de la Función Pública.

Cuarto objetivo prioritario del Programa Nacional de Combate a la Corrupción e Impunidad
y Mejora de la Gestión Pública 2019 -2024.

Marco normativo y programático



Etapas

Planeación

Aplicación

Resultados

Prácticas de Transformación de Clima
y Cultura Organizacional



Colaboraciones Interinstitucionales

Incorpora Clima y Cultura Organizacional e incluye información para el sondeo de Ética

Instrumento

Cuadrantes

Factores generales

Reactivos generales

Factor SPC (cinco reactivos)

Factor específico (SAT)

Reactivo autoadscripción (nuevo)

Reactivo discapacidad (nuevo)

Reactivo identidad sexual y género no 
binario

1

9
18
90

1

1
1

Derechos Humanos (SEGOB)

INMUJERES

Unidad de Ética (SFP)

CONDUSEF (nuevo)

1



Para facilitar la organización y análisis

Misión estratégica Estructura de la organización Administración de recursos 
humanos

Sistema 
técnico

C1 Política de gobierno C4 Tareas y responsabilidades C7 Profesionalización y desarrollo

Sistema 
político

C2 Gestión pública y transparencia C5 Integridad e igualdad de género C8 Seguridad en el trabajo

Sistema 
cultural

C3 Filosofía organizacional C6 Relaciones laborales C9 Servicio a la sociedad

• Capacitación                              
• Evaluación del desempeño
• Servicio Profesional de 

Carrera                                            

• Organización                        
• Reconocimiento laboral 

• Gestión pública                    
• Transparencia                 

• Normativa y austeridad
• Derechos humanos

• Igualdad de género                    
• Integridad

y no discriminación

• Emergencias                            
• Calidad de vida laboral

y estrés

• Balance trabajo – familia   
• Valores

• Identidad con 
la institución  

• Orientación 
a la ciudadanía

• Liderazgo                                  
• Trabajo en equipo

Modelo Tichy



Rango (+) Positivo (-) Negativo
No 

aplicaRespuesta Muy de 
acuerdo

Algo de 
acuerdo

Ni de acuerdo 
ni en 

desacuerdo

Algo en 
desacuerdo

Muy en 
desacuerdo

Valor de la 
respuesta 5 4 3 2 1 0

Método
Se utiliza una escala de Likert para evaluar la percepción de las personas servidoras públicas,
que responden con base en el nivel de su acuerdo o desacuerdo con diversas situaciones.



2. Resultados de la ECCO 2023



Participación
Del 4 de septiembre al 13 de octubre de 2023.

1,017,478
Encuestas realizadas

Participación histórica que superó
con más de 79 mil encuestas

el récord anterior

Personas Servidoras Públicas activas 

1,364,814

Corte 30 de septiembre de 2023

93%
instituciones 

de la APF

74.6%
personas 
de la APF
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Nota: De acuerdo con su universo RUSP – Plantilla vs encuestas recibidas.

272
Instituciones 

APF

2
Instituciones 

pertenecientes 
a los Gobiernos 

de Hidalgo

y

San Luis Potosí

Participación

80 al 100%

60 al 79%

40 al 59%

20 al 39%

1 al 19%

185
instituciones

35
instituciones

30
instituciones

13
instituciones

9
instituciones



Sociodemográficos

505,185

503,771

8,5220.8 %

Hombre

Mujer

Persona
no binaria

49.7 %

49.5 %

¿La persona encuestada es?



Sociodemográficos

32,712

213,567

339,109

262,719

133,378

32,042

3,951

3.2%

21.0%

33.3%

25.8%

13.1%

3.1%

0.4%

18 a 20

21 a 30

31 a 40

41 a 50

51 a 60

61 a 70

Más de 70

¿Cuántos años cumplidos tiene usted?



Sociodemográficos

509,801

507,677

50.1%

49.9%

¿Su estado civil es?

Soltero (a)

Casado (a)



Sociodemográficos

¿Hasta qué nivel escolar estudió usted?

8,794

2,122

4,325

8,867

71,531

87,660

37,905

175,028

11,060

81,835

402,744

93,401

19,316

12,890

Ninguno

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente incompleta

Preparatoria o equivalente completa

Normal

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos

Licenciatura o Estudios Profesionales completos

Maestría

Doctorado

Otro

8.6%

3.7%

8.0%

39.6%

9.2%

1.9%

0.9%
0.2%

0.4%

0.9%

7.0%

17.2%

1.1%

1.3%



Sociodemográficos

En total ¿cuántos años ha trabajado en el Sector Privado?

478,237

295,416

119,810

56,256

32,299

17,070

9,728

4,920

2,206

931

314

291

Nunca he trabajado en el Sector Privado

Hasta 5

6 a 10

11 a 15

16 a 20

21 a 25

26 a 30

31 a 35

36 a 40

41 a 45

46 a 50

Más de 50

0.1%

0.2%

0.5%

1.0%

1.7%

3.2%

5.5%

11.8%

29.0%

0.0%

0.0%

47.0%



SociodemográficosSociodemográficos

En total ¿cuántos años ha trabajado en el Sector Público?

278,128

194,475

192,456

131,218

97,064

62,168

37,342

14,857

6,405

2,047

1,318

27.3%

19.1%

18.9%

12.9%

9.5%

6.1%

3.7%

1.5%

0.6%

0.2%

0.1%

Hasta 5

6 a 10

11 a 15

16 a 20

21 a 25

26 a 30

31 a 35

36 a 40

41 a 45

46 a 50

Más de 50



Sociodemográficos

¿Cuántos años tiene usted en su puesto actual?

452,420

218,520

147,808

82,523

54,999

32,345

17,008

6,761

3,102

1,167

825

Hasta 5

6 a 10

11 a 15

16 a 20

21 a 25

26 a 30

31 a 35

36 a 40

41 a 45

46 a 50

Más de 50

1.7%

3.2%

5.4%

8.1%

14.5%

21.5%

0.1%

0.1%

0.3%

0.7%

44.5%



Sociodemográficos

¿Qué tipo de estudios realiza usted actualmente?

690,578

2,574

7,893

19,437

26,649

89,044

40,212

10,239

86,542

44,310

67.9%

0.3%

0.8%

1.9%

2.6%

8.8%

4.0%

1.0%

8.5%

4.4%

Ninguno

Primaria

Secundaria

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente

Licenciatura o Estudios Profesionales

Maestría

Doctorado

Acciones de capacitación

Otros



Sociodemográficos

¿Usted se autoadscribe, reconoce o considera persona indígena o afromexicana?

887,354

102,399

27,725

No me autoadscribo, reconozco o considero
persona indígena o afromexicana

Sí, me autoadscribo, reconozco o considero
persona indígena

Sí, me autoadscribo, reconozco o considero
persona afromexicana

10.1%

2.7%

87.2%



Sociodemográficos

¿Vive usted con alguna discapacidad?

996,088

8,690

1,778

2,657

8,265

97.9%

0.9%

0.2%

0.3%

0.8%

Ninguna

Discapacidad Física

Discapacidad Mental

Discapacidad Intelectual

Discapacidad Sensorial



Sociodemográficos

Nivel puesto

Operativo u Homólogo 792,980 

Enlace u Homólogo 86,225 

Jefe de Departamento 67,826 

Otro 27,729 

Subdirector u Homólogo 21,798 

Director u Homólogo 12,029 

Titular 4,820 

DG u Homólogo 2,209 

DGA u Homólogo 1,862 

Personas que cuentan con algún 
servicio civil, profesional o público 
de carrera 

Sistemas de Profesionalización

204,473 Sí

813,005 No



• Índice global

• Índice por cuadrante

• Índice por cuadrante comparado con el año anterior

• Análisis por cuadrante comparado con el año anterior

• Índice por factor

• Índice por sector

Índices ECCO 2023



2019

2020

2021

2022

2023

80.9
APF

Índice de percepción de las 
personas servidoras públicas 

sobre los aspectos que 
favorecen o afectan

su desempeño dentro de la 
institución en la que laboran.

Índice global

80.9

81.9

80.9

81.7

81.9



Índice por cuadrante

78.3

79.1

79.5

80.6

81.0

81.5

82.4

82.5

83.3

Profesionalización y desarrollo

Tareas y responsabilidades

Seguridad en el trabajo

Gestión pública y transparencia

Relaciones laborales

Filosofía organizacional

Política de gobierno

Integridad e igualdad de
género

Servicio a la sociedad

80.9 
APF



78.3

79.1

79.5

80.6

81.0

81.5

82.4

82.5

83.3

78.7

80.2

84.1

80.6

81.7

83.0

82.4

83.5

83.6

Profesionalización y desarrollo

Tareas y responsabilidades

Seguridad en el trabajo

Gestión pública y transparencia

Relaciones laborales

Filosofía organizacional

Política de gobierno

Integridad e igualdad de género

Servicio a la sociedad
2022

2023

Índice por cuadrante comparado
con el año anterior

80.9 
APF



Misión estratégica Estructura de la organización Administración de recursos 
humanos

Sistema 
técnico

C1 Política de gobierno C4 Tareas y responsabilidades C7 Profesionalización y
desarrollo

Sistema 
Político

C2 Gestión pública y transparencia C5 Integridad e igualdad de
género

C8 Seguridad en el trabajo

Sistema 
Cultural

C3 Filosofía organizacional C6 Relaciones laborales C9 Servicio a la sociedad

2023 81.5
2022 83.0

Análisis por cuadrante comparado con el año 
anterior

2023 82.4
2022 82.4

2023 80.6
2022 80.6

2023 79.1
2022 80.2

2023 82.5
2022 83.5

2023 81.0
2022 81.7

2023 79.5
2022 84.1

2023 78.3
2022 78.7

2023 83.3
2022 83.6



Índice por factor

76.1

76.4

76.9

78.2

78.2

78.3

79.2

80.4

81.2

81.3

81.5

81.8

82.3

82.5

82.7

82.9

83.0

83.4

85.0

Servicio Profesional de Carrera

Reconocimiento laboral

Emergencias

Gestión pública

Evaluación del desempeño

Capacitación

Liderazgo

Balance trabajo-familia

Calidad de vida laboral y estrés

Normativa y austeridad

Orientación a la ciudadanía

Organización

Integridad y no discriminación

Valores

Igualdad de género

Trabajo en equipo

Transparencia

Derechos Humanos

Identidad con la institución

80.9 
APF



75.9

76.7

77.3

77.8

77.8

78.6

78.7

78.9

79.0

79.3

79.5

79.5

79.7

79.7

79.7

80.1

81.0

82.1

82.3

82.6

83.0

84.5

85.7

85.8

86.4

86.6

87.8

89.2

90.1

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
Cultura

Tribunales Agrarios
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

Educación Pública
Administración Federal en la Ciudad de México

Medio Ambiente y Recursos Naturales
Salud

Economía
Energía

Instituto Mexicano del Seguro Social
Relaciones Exteriores

Turismo
Entidades no sectorizadas

Infraestructura, Comunicaciones y Transportes
Seguridad y Protección Ciudadana

Agricultura y Desarrollo Rural
Gobernación

Trabajo y Previsión Social
Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologías

Comisión Reguladora de Energía
Hacienda y Crédito Público

Función Pública
Presidencia de la República

Comisión Nacional de Hidrocarburos
Bienestar

Consejería Jurídica del Ejecutivo Federal
Marina

Defensa Nacional
Índice por sector

80.9 
APF



Mejores y peores reactivos 

Los 3 reactivos mejor evaluados

Me conduzco con actitud de servicio a mis compañeras
y compañeros.

Utilizo de manera responsable los recursos públicos.

Mi comportamiento está orientado a la atención y vigilancia 
permanente de la aplicación de la legislación fiscal.

96. 1 %

95. 7 %

94. 3 %

Los 3 reactivos peor evaluados

Mis logros tienen el reconocimiento que se merecen.

Puedo cubrir mis gastos, incluyendo mis deudas de manera 
quincenal con el ingreso que recibo.

Actualmente, tengo los ahorros suficientes para sobrevivir 
durante tres meses si me quedara sin ingresos. 

74.2 %

71.5 %

63.3 %



3. Instituciones con mejores índices
de la ECCO 2023



49,735 52,361 62,258 89,667 415,511

Participación
Las cinco instituciones que aplicaron más encuestas



Instituciones con más de
15,000 personas

Instituciones con mejores resultados por 
tamaño y con participación superior al 80%

Índice Global 80.9 

84.8 

81.4 

79.5

Guardia Nacional

Servicio de Administración Tributaria

Instituto Mexicano del Seguro Social

1.

2.
3.

Índice global



Instituciones con mejores resultados por 
tamaño y con participación superior al 80%

Índice Global 80.9 

Instituciones que cuentan con
5,000 – 14,999 personas

85.0 

84.5 

Instituto Nacional de Migración

Secretaría de Hacienda y Crédito Público

Secretaría de Agricultura y Desarrollo Rural82.7 

1.

2.
3.

Índice global



Instituciones con mejores resultados por 
tamaño y con participación superior al 80%

Índice Global 80.9 

Instituciones que cuentan con
1,500 – 4,999 personas

89.2 

Instituto Nacional de Enfermedades 
Respiratorias "Ismael Cosío Villegas"

Secretaría de Marina

Secretaria de la Defensa Nacional90.2 

97.2 1.

2.
3.

Índice global



Instituciones con mejores resultados por 
tamaño y con participación superior al 80%

Índice Global 80.9 

Instituciones que cuentan con
500 – 1,499 personas

92.9 

89.2 

88.7 

Fondo de Garantía y Fomento para la 
Agricultura, Ganadería y Avicultura

Nacional Financiera, S.N.C.

Instituto de Seguridad Social para las 
Fuerzas Armadas Mexicanas

1.

2.
3.

Índice global



Instituciones con mejores resultados por 
tamaño y con participación superior al 80%

Índice Global 80.9 

Instituciones que cuentan con menos de
500 personas

94.9 

94.2 

93.4 

Comisión de Apelación y Arbitraje del 
Deporte

Administración del Sistema Portuario 
Nacional Dos Bocas, S.A. de C.V.

Comité Nacional para el Desarrollo 
Sustentable de la Caña de Azúcar

1.

2.
3.

Índice global



Plantillas ECCO 2023

¿Dónde?
Micrositio ECCO: 

https://uprh.apps.funcionpublica.gob.mx/ECCO_APF/resultados.html 



Prácticas de Transformación de Clima y 
Cultura Organizacional (PTCCO)4.



Las Prácticas de Transformación de Clima y

Cultura Organizacional (PTCCO) representan el

conjunto de acciones que nos permitirán mejorar

la APF mediante la construcción de espacios

laborales igualitarios y libres de todo tipo de

violencia que permitan el desarrollo profesional y

personal de las y los servidores públicos, ello como

parte de las estrategias del combate a la

corrupción y a la impunidad para lograr la

consolidación de un ambiente laboral que

permita servir más y mejor a todo el pueblo de

México.

¿Qué son?



Conforme al ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos

y del Servicio Profesional de Carrera, así como el Manual Administrativo de Aplicación General en

materia de Recursos Humanos y Organización y el Manual del Servicio Profesional de Carrera, se

deberá incluir:

¿Qué deben incluir en las PTCCO 2024?

Análisis de resultados estadísticos

Análisis de resultados de comentarios y sugerencias

Comparativo de resultados

Definición de objetivos

Definición de las PTCCO

Calendarización de las PTCCO

1

2

3

4

5

6



1

Obligaciones en la elaboración
de las PTCCO 2024

Considerar la difusión a todo el personal de los resultados generales

de la institución y de las prácticas de transformación programadas.

Considerar el desarrollo de las PTCCO para los cuadrantes y factores cuyo 

índice se haya ubicado por debajo del índice global de la APF.

Es conveniente que las prácticas promuevan los fines del servicio público.

Analizar globalmente los resultados de la institución.

Definir objetivos y prácticas con alcance institucional, que sean precisos, eficaces, 

claros, medibles y con plazos de cumplimiento determinados y viables.

2

3

4

5



Criterios que cumplir Puntuación Descripción

1
Análisis cuantitativo

Resultados estadísticos de datos 
sociodemográficos

5
Gráficas y/o tablas de factores, reactivos y 

datos sociodemográficos con análisis e 
interpretación.

2 Análisis cualitativo

Comentarios y sugerencias
5 Gráficas y/o tablas de comentarios y 

sugerencias con análisis e interpretación.

3

Análisis comparativo

Comparación de resultados a 
nivel APF,

a nivel interinstitucional y, en su 
caso, entre áreas

10

Gráficas y/o tablas de resultados, 
comparando cuadrantes, factores y 

reactivos con análisis e interpretación. 

(Para el análisis de los resultados a nivel 
APF únicamente emplear el modelo Tichy) 

4
Análisis comparativo

Comparación de resultados a 
nivel institucional y, en su caso, 
entre áreas con el año anterior

10

Gráficas y/o tablas de resultados, 
comparando cuadrantes entre el año 

actual y el anterior, con análisis e 
interpretación.

5 Identificación de fortalezas y 
áreas de oportunidad 10

Derivado del análisis de los resultados, 
descripción de las fortalezas y áreas de 

oportunidad identificadas

¿Cómo se evaluarán las PTCCO 2024?



Criterios que cumplir Puntuación Descripción

6
Definición de objetivos 

estratégicos, específicos 
mensurables y alcanzables

10

Objetivos que fortalezcan cuadrantes, factores y 
reactivos identificados con baja puntuación, así como 

el resultado del análisis de los comentarios o 
sugerencias, identificados como áreas de oportunidad

7 Definición de prácticas de 
transformación 10

Vincular a cada objetivo práctica o acciones para su 
logro. Nótese que debe incluir al menos una práctica 

de transformación relacionada con liderazgo

8 Programación de las prácticas de 
transformación 5

Cronograma de actividades orientadas a la realización 
de la práctica (inicio y fin), durante el periodo del 1° de 

enero al 13 de septiembre. (Incluir un cronograma 
específico por cada práctica distinta a las que incluye 

la cédula de programación de las PTCCO 2023)

9
Efectividad de las PTCCO. 

Mejoró su índice Global al año 
anterior

30

Por cuadrante y factor (deberá considerar el que 
obtuvo el resultado más bajo en año anterior)

Por UA (en su caso, deberá considerar la que obtuvo el 
resultado más bajo en año anterior)

10
Difusión de los resultados de la 

ECCO y de las PTCCO al personal de 
la institución

5
Difundir entre el personal los resultados y las PTCCO 

institucionales

Este criterio es obligatorio

¿Cómo se evaluarán las PTCCO 2024?



Compromiso para el programa de PTCCO 2024

Hasta
el 29 de marzo de 2024

Registrar el programa de 
PTCCO*

en el sistema RHnet

Comunicar mediante oficio a la 
DGPRO** el reporte Excel, 

firmado por el TUAF u homólogo, 
con los objetivos, prácticas con 
calendario y remitir por correo 

electrónico a la DCE***.

Registrar las evidencias 
del cumplimiento de cada 

PTCCO en el sistema 
RHnet durante todo el 

año, conforme a las 
fechas  comprometidas 

2024 

*Prácticas de Transformación de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO).
**Dirección General Profesionalización de la Administración Pública Federal.

***Dirección de Control y Evaluación.
- Para la presentación de las evidencias se deberán seguir las indicaciones que en su momento se proporcionarán.

321
Hasta

el 29 de marzo de 2024
Hasta

el 13 de septiembre
de 2024



Criterio 9 de 
evaluación Descripción

Efectividad de 
las PTCCO

(Resultados 
ECCO 2022 vs 

Resultados 
ECCO 2023) 

• ¿Se encontraron mejoras en el índice 
global, puntajes de cuadrantes y factores 
a comparación con el año anterior?.

• Se deberán considerar los cuadrantes y 
factores que obtuvieron los puntajes más 
bajos el año anterior.

• Se deberán realizar las comparaciones de 
los puntajes a nivel APF, nivel 
interinstitucional y, en su caso, entre 
áreas.

Ejemplo de efectividad de las PTCCO 2023, 
criterio 9 
(ciclo 2022) 

*Para más ejemplos consulta la presentación “Ejemplo Efectividad ECCO 2022 vs 2023” en Materiales de apoyo (Documentos relevantes) 
dentro del Micrositio ECCO: https://uprh.apps.funcionpublica.gob.mx/ECCO_APF/documentos.html

Fecha límite para cargar en el sistema RHnet:
29 de febrero de 2024.

¿Dónde? Sección “CARGA DE ARCHIVOS PTCCO”.

Con relación a la Efectividad de las PTCCO en los factores más bajos del
ciclo 2022, podemos apreciar que para el ciclo 2023, Igualdad de Género
e Integridad y no discriminación, no incrementaron su índice por lo que
dicha institución se enfocará en realizar Prácticas de Transformación
eficaces, desarrollando actividades creativas que se vean reflejadas en la
perspectiva del personal que labora en esta institución.
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Factor Índice
2022

Índice
2023

Igualdad de género 75.5 70.1

Reconocimiento laboral 78.1 80.1

Balance trabajo-familia 75.1 75.4

Integridad
y no discriminación 79.8 77.2

https://uprh.apps.funcionpublica.gob.mx/ECCO_APF/documentos.html


Prácticas destacadas (PTCCO 2023)



Factor: Integridad y no discriminación

Institución: Comisión Nacional Forestal (CONAFOR)

PTCCO: Campaña de no Discriminación a las Personas LGBTTIQ+

Promover la no discriminación

hacia las personas LGBTTIQ+ con

la Campaña de Conmemoración

del 28 de junio “Día Internacional

del Orgullo LGBTTIQ+” mediante

el diseño y difusión de infografías

creativas e informativas.

Prácticas destacadas (PTCCO 2023, ECCO 2022)

Descripción: 

Consulta el Catálogo de Prácticas de Transformación de Clima y cultura Organizacional en el Micrositio ECCO: 
https://uprh.apps.funcionpublica.gob.mx/ECCO_APF/resultados.html

https://uprh.apps.funcionpublica.gob.mx/ECCO_APF/resultados.html


Crear un espacio seguro en el que

se compartieran mediante cartas

anónimas barreras y problemáticas

hacia la igualdad de género y,

posteriormente, proponer posibles

soluciones de manera grupal.

Descripción: 

Factor: Igualdad de género

Institución: Tribunal Superior Agrario (TSA)

PTCCO: La Carta Anónima       

Consulta el Catálogo de Prácticas de Transformación de Clima y cultura Organizacional en el Micrositio ECCO: 
https://uprh.apps.funcionpublica.gob.mx/ECCO_APF/resultados.html

Prácticas destacadas (PTCCO 2023, ECCO 2022)

https://uprh.apps.funcionpublica.gob.mx/ECCO_APF/resultados.html


Repartir buzones de reconocimiento

por área y motivar a reconocer las

pequeñas y grandes acciones que se

desempeñan en el ambiente laboral.

Finalmente entregar reconocimientos a

las personas que fueron mencionadas

en los buzones.

Descripción: 

Factor: Reconocimiento laboral

Institución: Centro de Investigación y Asistencia en Tecnología y Diseño del Estado de 

Jalisco, A.C. (CIATEJ)

PTCCO: Buzón del Reconocimiento

Consulta el Catálogo de Prácticas de Transformación de Clima y cultura Organizacional en el Micrositio ECCO: 
https://uprh.apps.funcionpublica.gob.mx/ECCO_APF/resultados.html

Prácticas destacadas (PTCCO 2023, ECCO 2022)

https://uprh.apps.funcionpublica.gob.mx/ECCO_APF/resultados.html


Creación de convocatoria para

obtener el estímulo de “Persona

Empleada del Mes”; se integró

una comisión para la evaluación

de las personas postulantes, se

comunicaron los resultados y

otorgaron diez días hábiles de

vacaciones extraordinarias a las

personas ganadoras.

Descripción: 

Factor: Reconocimiento laboral (incentivos no monetarios)

Institución: Secretaría de Cultura

PTCCO: Convocatoria para otorgar estímulos (días hábiles de vacaciones extraordinarias o tardes libres) 

innovadores a las  personas servidoras públicas con el mejor desempeño del mes

Consulta el Catálogo de Prácticas de Transformación de Clima y cultura Organizacional en el Micrositio ECCO: 
https://uprh.apps.funcionpublica.gob.mx/ECCO_APF/resultados.html

Prácticas destacadas (PTCCO 2023, ECCO 2022)

https://uprh.apps.funcionpublica.gob.mx/ECCO_APF/resultados.html


Factor: Gestión Pública – Anticorrupción

Institución: Fideicomisos Instituidos en Relación con la AGRICULTURA (FIRA)

PTCCO: Campaña de cultura de la denuncia sin represalias a fin de fortalecer

la gestión pública y transparencia 

Consulta el Catálogo de Prácticas de Transformación de Clima y cultura Organizacional en el Micrositio ECCO: 
https://uprh.apps.funcionpublica.gob.mx/ECCO_APF/resultados.html

Diseñar una campaña para sensibilizar al

personal con relación a la cultura de denuncia.

Difusión por medio de correo electrónico de

carteles informativos diseñados por la propia

institución acerca del código de Ética de la

APF, así como el Código de Conducta de FIRA,

particularmente de aquellas denuncias

relacionadas con la violencia laboral.

Descripción: 

Prácticas destacadas (PTCCO 2023, ECCO 2022)

https://uprh.apps.funcionpublica.gob.mx/ECCO_APF/resultados.html


Factor: Trabajo en equipo

Institución:  Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)

PTCCO: El Árbol de las Buenas Prácticas Laborales

Consulta el Catálogo de Prácticas de Transformación de Clima y cultura Organizacional en el Micrositio ECCO: 
https://uprh.apps.funcionpublica.gob.mx/ECCO_APF/resultados.html

Convocar al personal de las

Unidades Médicas y No Médicas

del OOOAD CDMX Sur a realizar

su “Árbol de las Buenas Prácticas

Laborales” con materiales

gráficos y de manera creativa.

Descripción: 

Prácticas destacadas (PTCCO 2023, ECCO 2022)

https://uprh.apps.funcionpublica.gob.mx/ECCO_APF/resultados.html


Consulta el Catálogo de Prácticas de Transformación de Clima y cultura Organizacional en el Micrositio ECCO: 
https://uprh.apps.funcionpublica.gob.mx/ECCO_APF/resultados.html

Crear de manera virtual una “Ruleta de Buenas Intenciones” para motivar a las personas que estén pasando por un

momento complicado generando empatía, comunicación asertiva y trabajo colaborativo entre el personal.

Descripción: 

Factor: Calidad de vida laboral y estrés

Institución: Centro Federal de Conciliación y Registro Laboral (CFCRL)

PTCCO: Las Palabras Sí Importan

Prácticas destacadas (PTCCO 2023, ECCO 2022)

https://uprh.apps.funcionpublica.gob.mx/ECCO_APF/resultados.html


Conclusiones



• La Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2023 da cuenta
de la percepción de 1,017,478 personas servidoras públicas sobre
los aspectos que les afectan positiva o negativamente en su
entorno laboral. Se logró un índice de aceptación global de 80.9,
calificación que existía en el 2021.

• Se incluyen dos nuevos reactivos referentes a la autoadscripción
y discapacidad de las personas servidoras públicas,
fortaleciendo el instrumento del clima y cultura organizacional.
Se obtuvieron resultados referentes a 19 factores de las 272
instituciones y dos Gobiernos Estatales participantes.

• El factor mejor evaluado fue identidad con la institución (85.0),
seguido de derechos humanos (83.4), y de transparencia
(83.0).

Conclusiones



Conclusiones

• Los factores con menor índice de percepción positiva de las
personas servidoras públicas corresponden al servicio
profesional de carrera (76.1), reconocimiento laboral (76.4) y
emergencias (76.9).

• En la Administración Pública en general, durante 2024, las
prácticas de transformación deberán enfocarse principalmente
a los factores que refiere el párrafo anterior. Así como a
fortalecer la educación financiera de las personas servidoras
públicas mediante los cursos que ofrece CONDUSEF.

• Para mejorar el entorno laboral, las instituciones deberán
elaborar un programa de prácticas de transformación de clima
y cultura organizacional y registrarlo para su evaluación ante la
Secretaría de la Función Pública quién dará en todo momento
un acompañamiento para el correcto cumplimiento del
programa.



Roberto Salcedo Aquino
Secretario de la Función Pública

Jaime Arturo Larrazábal Escárraga
Jefe de la Unidad de Política de Recursos Humanos de la APF

Silvia Angélica Reza Cisneros
Directora General de Profesionalización de la APF
correo: silvia.reza@funcionpublica.gob.mx

Ana Itzel Urrutia Caballero
Directora de Capacitación y Certificación
correo: itzel.urrutia@funcionpublica.gob.mx

Raúl S. Ramírez Haasmann
Director de Información Estratégica de Personal
correo: rsramirez@funcionpublica.gob.mx

Directorio



Directorio

Galo Molina Diego
Subdirector de Cultura y Cambio Organizacional
correo: gmolina@funcionpublica.gob.mx

Ana Itzel Urrutia Caballero
Directora de Capacitación y Certificación
correo: itzel.urrutia@funcionpublica.gob.mx

Dudas
Técnicas

Dudas 
Metodológicas

e c c o @ f u n c i o n p u b l i c a . g o b . m x



¡ Gracias !
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