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OBJETIVO



Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2019

OBJETIVO

Conocer a nivel de la Administración Pública Federal el conjunto de

factores del clima y la cultura organizacional que afectan positiva o

negativamente el desempeño, la productividad, la calidad de los

servicios y la imagen de las instituciones y que son resultado de las

relaciones internas, actitudes, percepciones y conductas de los

servidores públicos, retroalimentadas por las motivaciones personales,

las prácticas al interior de la organización, el tipo de liderazgo, la

evaluación y el reconocimiento de resultados.



Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2019

1.- Planeación.

2.- Aplicación.

3.- Resultados.

4. Prácticas de Transformación.

Etapas del proceso:



Lo realizado 
en 2019

Unidad de Política de Recursos Humanos

de la Administración Pública Federal



ECCO 2019
Mejoras

Cambio de 
Plataforma

Creación de 
Micrositio

Actualización
de las Guías



Cambio de Plataforma

Micrositio
http://usp.funcionpublica.gob.mx/ECCO_APF/

ECCO 2019
Mejoras

http://usp.funcionpublica.gob.mx/ECCO_APF/
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Datos
Sociodemográficos



Datos Generales
Datos Sociodemográficos

Total de encuestas aplicadas: 
765,736

Hombres: 390,883 (51%)

Mujeres: 374,853 (49%)



ECCO 2019
Rango de edad de los participantes

De 51 a 60 años

De 21 a 30 años

De 18 a 20 años

De 31 a 40 años

De 41 a 50 años

27,155 (4%)

92,132 (12%)

166,168 (22%)

195,165 (25%)

263,239 (34%)

De 61 a 70 años 19,071 (2%)

Más de 70 años 2,806 (1%)



ECCO 2019
Nivel escolar de los participantes

2,196 (1%)

5,059 (1%)

7,682 (1%)

60,695 (8%)

79,662 (10%)

8,032 (1%)
Ningún estudio

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Estudios técnicos

Parte 1 de 2

34,201 (4%)Preparatoria incompleta



ECCO 2019
Nivel escolar de los participantes

132,779 (17%)

7,686 (1%)

64,100 (8%)

285,173 (38%)

57,823 (8%)

Preparatoria completa

Normal

Licenciatura incompleta

Licenciatura completa

Maestría

Parte 2 de 2

9,915 (1%)
Otro estudio

10,733 (1%)
Doctorado



ECCO 2019
Nivel de puesto de los participantes

9,099

6,059

2,208
2,032

Dirección General

Dirección General Adjunta

Titular de Unidad o superior

Dirección de Área

Subdirección de Área

Otro nivel

Jefatura de Departamento

Personal de Enlace

Personal Operativo

16,935

28,135

59,626
61,157

580,485



Sistemas de 
Profesionalización

Sí 144,158 (19%)

No 621,578 (81%)

Servidores Públicos con Sistemas 
de Profesionalización en el 

Gobierno Federal



ECCO 2019
Antigüedad en la Administración Pública Federal

194,117 (24%)

167,742 (22%)

127,934 (16%)

101,729 (13%)

75,136 (10%)

60,347 (8%)

22,776 (3%)
9,432 (1%)

3,539 (<1%)
1,566 (<1%)

1,418 (<1%)

Hasta 5 años

6 a 10 años

11 a 15 años

16 a 20 años

21 a 25 años
26 a 30 años

31 a 35 años

36 a 40 años

41 a 45 años

46 a 50 años
Más de 50 años
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Análisis 
cuantitativo



ECCO 2019
Descriptores de los Factores de 
Clima y Cultura Organizacional

 Reconocimiento laboral

 Capacitación 
especializada y 
desarrollo

 Mejora y cambio

 Calidad y orientación al 
usuario(a)

 Equidad y género

 Comunicación

 Disponibilidad de 
recursos

 Calidad de vida laboral

 Balance trabajo -
familia

 Colaboración y trabajo 
en equipo

 Liderazgo y participación

 Identidad con la 
Institución y valores

 Transparencia y 
Combate a la corrupción

 Enfoque a resultados y 
productividad

 Normatividad y procesos

 Servicio Profesional de 
Carrera 

 Impacto de la encuesta 
en mi institución



ECCO
Factores de Clima y 

Cultura Organizacional

Factores Fractales
 Profesionalización de la Administración 

Pública Federal

 Estrés laboral

Factores de Competencias
 Vocación de servicio en la Administración Pública

 Construir relaciones en la Administración Pública

 Actuar con valores en la Administración Pública

 Enfocar a resultados en la Administración Pública

 Impulsar el cambio en la Administración Pública

 Aplicar eficientemente los recursos de las Tecnologías de 
Información y Comunicación (TIC's)

 Liderar permanentemente la Administración Pública

Factor de Igualdad
 Igualdad y No Discriminación



ECCO
Calificación Global de la 
Administración Pública Federal 

2017 85.63 
2019 81.98



Comité Nacional 
para el Desarrollo 
Sustentable de la 
Caña de Azúcar

Administración
Portuaria Integral 
de Guaymas, S.A. 

de C.V.

Fondo de Garantía y 
Fomento para la 

Agricultura, Ganadería y 
Avicultura

Hospital 
General Dr. 
Manuel Gea 

González

Administración 
Portuaria Integral de 
Tuxpan, S.A. de C.V.

92.99

93.15

92.47

93.65

94.99

ECCO 2019
Las 5 Instituciones con mejor calificación
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Centro de Investigación 
Científica de Yucatán, A.C.

Secretaría de Economía
80.68

80.66
Radio Educación

80.57
Instituto Mexicano del 
Petróleo

80.52
Comisión Nacional de Cultura 

Física y Deporte 

80.45

ECCO 2019
Las 5 Instituciones con calificación promedio de 
la percepción



ECCO 2019
Los 5 Sectores con mejor calificación



ECCO 
2019

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología 81.88

Agricultura y Desarrollo Rural 81.40
Función Pública 81.51

Trabajo y Previsión Social 80.89
Bienestar 80.86 Los 5 sectores

con calificación
promedio



ECCO 2019
Comportamiento de Factores

Los factores con mejor calificación

1. Identidad con la Institución y valores 87.21

2. Vocación de servicio en la Administración Pública 86.98

3. Calidad y orientación al usuario(a) 85.05

4. Valores en la Administración Pública 84.90

5. Enfoque a resultados y productividad 84.64

6. Enfoque a resultados en la Administración Pública 84.36

7. Transparencia y Combate a la corrupción 84.06

8. Normatividad y procesos 83.01

9. Impulsar el cambio en la Administración Pública 83.00



ECCO 2019
Comportamiento de Factores

Los factores con calificación más baja

1. Estrés laboral 81.00

2. Liderazgo y participación 80.41

3. Comunicación 80.05

4. Disponibilidad de recursos 79.72

5. Aplicar eficientemente los recursos de las Tecnologías de 
Información y Comunicación (TIC's) 79.43

6. Equidad y género 79.35

7. Reconocimiento laboral 79.06

8. Servicio Profesional de Carrera 74.47



SUGERENCIA

30,644

FELICITACIÓN

30,827

Otro

5,458

QUEJA

20,805
NO DESEO 

OPINAR

678,002

Numeralia de comentarios recibidos
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Metodología





Identificación Clima y Cultura Organizacional Reportes por Institución
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Prácticas de 
Transformación de 

Cultura
Organizacional

(PTCCO)



Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2019

Prácticas de Transformación de Cultura
Organizacional (PTCCO)

La Unidad de Administración y Finanzas o equivalente registrará
anualmente en el sistema RH net su programa de prácticas de
transformación de clima y cultura organizacional, utilizando los
resultados de la encuesta, particularmente en aquellos aspectos o
factores que presenten mayores áreas de oportunidad.



ECCO 2019
¿Qué incluye el programa PTCCO?

I. Análisis de resultados
estadísticos;

II. Análisis de resultados de 
comentarios y sugerencias;

III. Comparación de 
resultados;

IV. Definición de objetivos 
estratégicos en materia de clima 
y cultura organizacional;

V. Definición de las prácticas de 
transformación de clima y cultura 
organizacional, y

VI. Calendarización de las prácticas 
de transformación de clima y 
cultura organizacional.



Registradas Atendidas Sin evidencia de atención

PTCCO 2018

(ECCO 2017)

3,044 - 100%

PTCCO 2018

(ECCO 2017)

2,118 - 70%

PTCCO 2018

(ECCO 2017)

926 - 30%

PTCCO 2019

(ECCO 2018)

2,889 - 100%

PTCCO 2019

(ECCO 2018)

1,431 - 50%

PTCCO 2019

(ECCO 2018)

1,458 - 50%
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Obligaciones en la elaboración del PTCCO 2020

(ECCO 2019)

 Considerar una práctica de difusión a todo el personal de los resultados
generales de la Institución y de las prácticas de transformación programadas.

 Darse prioridad a las prácticas que mejoren el liderazgo de los servidores
públicos de la Institución.

 En general, todas las prácticas que promuevan los fines del servicio público.
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Recomendaciones en la elaboración del PTCCO 2020

(ECCO 2019)

 Analizar globalmente los resultados de la institución

 Definición de objetivos y prácticas con alcance institucional, así como precisos, eficaces, claros,
medibles y con plazos de cumplimiento determinados y viables.

 Preferentemente considerar desarrollar PTCCO para los factores cuya calificación se haya ubicado
en el rango negativo conforme a lo siguiente:

Establecer el 31 de diciembre de 2020 como fecha máxima en la 
programación de las PTCCO 2020.



ECCO 2019
Compromisos para el programa PTCCO 2020

Acción Fecha máxima de 
cumplimiento

1. Lunes 17 de febrero de 2020

2. Viernes 28 de febrero de 2020

3. Conforme a las fechas 
comprometidas 2020

1. Registro en el sistema Rhnet del programa PTCCO.

2. Comunicar mediante oficio a la Dirección General de 
Desarrollo Humano Y SPC sobre el registro del 
programa PTCCO 2020 y adjuntar un ejemplar de las 
prácticas firmado por el responsable.

3. Registro en el sistema Rhnet de las evidencias del 
cumplimiento de cada PTCCO.
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Conclusiones
(Preguntas y 
Respuestas)
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Gracias por
su asistencia

Ciudad de México, 18 de diciembre de 2019


