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Importante

La Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO), específicamente en el ciclo

2023, ofrece información relevante con el propósito de que cada institución

identifique sus respectivas áreas de oportunidad y, a partir de ello, generen Prácticas

de Transformación de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) que propicien el

cambio así como la mejora del clima y la cultura organizacional.

La presente guía apoya paso a paso en la creación de la presentación de resultados y

facilita el trabajo con la finalidad de que puedan dedicar más tiempo a encontrar

soluciones en las áreas de oportunidad detectadas.



1 Ingresar a la página del sistema RHnet, con 
usuario y contraseña

http://rhnet.gob.mx

Dar clic en “Planeación de los Recursos Humanos”

Dar clic en “Clima y Cultura Organizacional”
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http://rhnet.gob.mx/
http://rhnet.gob.mx/
http://rhnet.gob.mx/


Dar clic en “Reportes”4

4

Dar clic en “Reportes por institución”5

5



Llenar todos los datos de la institución correspondiente6

Ciclo              2023

Ordinal        1

Sector          
Correspondiente

Institución  
Correspondiente

Tipo de reporte
4.- Reporte de datos 
socio-demográficos 
por cada área de una 
institución.



Descargar y abrir el archivo Plantillas ECCO 2023 que se encuentra 
disponible en: Micrositio ECCO-APF (funcionpublica.gob.mx)
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Seleccionar
Etapas

Resultados

Plantillas ECCO 2023

Plantillas ECCO 2023

Plantillas ECCO 2023
Este archivo servirá de apoyo para elaborar la 
presentación.

Resultados ECCO 2023

https://uprh.apps.funcionpublica.gob.mx/ECCO_APF/
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Las gráficas se generan automáticamente.

Se deberán considerar todas las gráficas para el análisis.

Dentro del archivo Plantillas ECCO 2023, en la pestaña Plantilla 
Sociodemográficos, escribir los datos en cada uno de los rubros solicitados 
(Género, Edad, Estado civil…) previamente descargados del reporte 4 de RHNET



Copiar y pegar en la presentación de resultados de la institución.

Se deberá analizar la información e interpretar los datos sociodemográficos de la institución.

Ejemplo de las gráficas:



9 Seleccionar la pestaña Resultados cuadr – fact x inst. En esta pestaña aparece la 
información por cuadrante, factor, reactivo y las gráficas correspondientes



10 Seleccionar el ícono     para Filtrar la institución

En la fila 16 aparecerán los resultados por cuadrante, factor y reactivo

Las gráficas se generan automáticamente.

Se deberán considerar todas las gráficas para el análisis.



Ejemplo de las gráficas:

Copiar y pegar en la presentación de resultados de la institución.

Se deberá analizar la información e interpretar los datos para comprender el índice global, los resultados por cuadrante, 
factor y factor – reactivo.



11 Seleccionar la pestaña Reporte índice por sector. En esta aparecen los 
índices de cada sector

Esta información se utilizará para realizar el comparativo de la institución con su respectivo sector.



12 Seleccionar la pestaña Modelo Tichy. En esta aparecen los datos por 
cuadrante

Registrar manualmente los
datos por cuadrante del
Modelo Tichy de la ECCO 2022,
todos los demás datos se
actualizan automáticamente.

Copiar y pegar en la presentación de resultados de la institución.

Se deberá analizar la información e interpretar los datos.



13
Seleccionar la pestaña Gráficas comparativas. En esta pestaña se encuentran 
sugerencias para elaborar gráficas que comparen los resultados obtenidos. 
Los datos deberán insertarse manualmente

En esta pestaña pueden realizar todos los ajustes y cambios que consideren necesarios para 
complementar la información a reportar en la presentación de resultados.



¡Logremos que las dinámicas cuadradas se conviertan en círculos en movimiento!
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¡Gracias! 


