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Fuente Global Estate of the Consumer Tracker publicado por Deloitte en la pagina https//www?2.deloitte.com/us/en/insights/industry/retail-distribution/consumer-behavior-trends-state-of-the-
consumer-tracker.ntml, consultada el 1° de septiembre de 2023.



https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/retail-distribution/consumer-behavior-trends-state-of-the-consumer-tracker.html

ESTRES FINANCIERO HACIENDA €2

Es el estado emocional que se produce a consecuencia de los problemas econdmicos, hecho que

genera ansiedad y sensacion de vulnerabilidad o escasez.

En México, 57.33% de los encuestados afirma
que el estrés que le generan sus finanzas
impacta en su vida diaria
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Ael 2624 Fuente: Reporte Bienestar Financiero 2023, realizado por
< Felipe Carrillo Inves+ed, Vanguard, AON y Amedirh (pag. 21).
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HACIENDA G

ENCUESTA DE CLIMA'YY CULTURA
ORGANIZACIONAL 2023

CONTEXTO

Durante la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2023, se aplicaron 2 preguntas cuya finalidad es
conocer el nivel de salud financiera que tienen los servidores publicos, de acuerdo con los pilares de la

salud financiera.

RESULTADOS
PREGUNTA INDICE GLOBAL
¢ Puedo cubrir mis gastos, incluyendo mis deudas de 71.5

mManera quincenal con el ingreso que recibo?

cActualmente, tengo los ahorros suficientes para 63.3
« . . . . [
sobrevivir durante tres meses si me quedara sin ingresos.?
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¢Y EN LA APF COMO ESTAMOS EN “SEGURIDA
FINANCIERA"?

PERSONA
NO BINARIA

NIVEL DE PUESTO HOMBRE

TITULAR DE UNIDAD SUPERIOR

DIRECTOR GENERAL U HOMOLOGO
DIRECTOR GENERALADJUNTO U HOMOLOG
DIRECTOR DE AREA U HOMOLOGO
SUBDIRECTOR DE AREA U HOLOLOGO

JEFE DE DEPARTAMENTO Y HOMOLOGO
ENLACE U HOMOLOGO

PUESTO OPERATIVO Y HOMOLOGO
HONORARIOS
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PRESUPUESTO

MANEJO DE DEUDAS

METAS A CORTO PLAZO
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¢Y EN LA APF COMO ESTAMOS EN “RESILIENCI/
FINANCIERA"?

PERSONA
NO BINARIA

NIVEL DE PUESTO HOMBRE

TITULAR DE UNIDAD SUPERIOR 64.8

DIRECTOR GENERAL U HOMOLOGO
DIRECTOR GENERAL ADJUNTO U HOMOLOGC
DIRECTOR DE AREA U HOMOLOGO
SUBDIRECTOR DE AREA U HOLOLOGO
JEFE DE DEPARTAMENTO Y HOMOLOGO
ENLACE U HOMOLOGO

PUESTO OPERATIVO Y HOMOLOGO
HONORARIOS
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BENEMERITO DEL PROLETARIADO,
REVOLUCIONARIO Y DEFENSOR
DEL MAYAB

GRACIAS

-
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION

Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE
SERVICIOS FINANCIEROS




