2023
Guia

ncuesta de

procesamiento de

lima vy
resultados

ultura

. rganizacional

La encuesta de todas y de todos

Unidad de Politica de Recursos Humanos de la Administracion Publica Federal

Direccion General de Profesionalizacién de la Administracién Publica Federal

y 2G24  FUNCION PUBLICA
< Felipe Carrillo R



Importante

La Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO), especificamente en el ciclo
2023, ofrece informacion relevante con el propdsito de que cada institucion
identifique sus respectivas areas de oportunidad y, a partir de ello, generen Practicas
de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) que propicien el

cambio asi como la mejora del clima y la cultura organizacional.

La presente guia apoya paso a paso en la creacidon de la presentacion de resultados y
facilita el trabajo con la finalidad de que puedan dedicar mas tiempo a encontrar

soluciones en las areas de oportunidad detectadas.

A A0SO/ AE@ECCO:0::
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| Ingresar a la pagina del sistema RHnet, con
usuario y contrasena

http://rhnet.gob.mx

gob i Trimites Gobierno Particips Datos D Acceso

NCION
PUBLICA

/ CLIMAY CULTURA
ORGANIZACIONAL

Permite la medicion del clima
y culiura organizacional.

Te damos la bienvenida a RHnet

Lo consoidacdn de i Cemocratia exige uns administracitn plbics cercans 8 Gudadanc. Jispuests 8 escucher o, ¥ un QOLWEMO que genere crecientes resuliados pars e
FOORCRN. MRSESIUCHC 08 3 RQAICRC SNCRZ. NONRSID. IMMOVRCO! ¥ YANRDAMENE. CEFIN0 Al QUs 10J0K ASPIAMOs

Un caming protaco por Muonos £aiEes para ACINTAr 45105 ODGIVOS 54 DISA 8N UN ODemMO profesional QUG garantice dINgr @l FECUrSD NUMAN0 de Manera Que Provea ef
talento necesaric en fas msituciones piblioas para que su desemperio sea efectvo

2 Darclic en “Planeacién de los Recursos Humanos”

|"

34 Darclic en “Climay Cultura Organizaciona

Planaacion de Planeacion de los Contratos de Prestacion  Opciones Transversales
Organizacion Recursos Humanos | de Servicios Profesionales
por Honorarios



http://rhnet.gob.mx/
http://rhnet.gob.mx/
http://rhnet.gob.mx/
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Dar clic en “Reportes”

Inicio / ECCO

Encuesta de clima y cultura organizacional (ECCO)

Planeacion

Aplicacion

Reportes I 4

Practicas de transformacién de clima y cultura organizacional (PTCCO)

Catalogos

Dar clic en “Reportes por institucion”

Inicioc / ECCO | Reportes

Encuesta de clima y cultura organizacional

« Reporte cruzado
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© Llenartodos los datos de la institucién correspondiente

Inicio / ECCO / Reportes / Reportes por institucion

Ciclo 2023
Ordinal 1 Filtros del reporte
Sector * Ciclo 2023 o * Ordinal 1 o
Correspondiente

* Sector 27 - Funcién Publica v
Institucion
Correspondiente "Institucion | 000 - Secretaria de la Funcién Piblica v
Ti O d erepo rte * Tipo de reporte 1- Reporte de calificaciones de los reactivos por cada area de una institucion v
4.- Reporte de datos

. d ,f. 1- Reporte de calificaciones de los reactivos por cada area de una institucion
SocClo- emog raricos 2- Reporte de calificaciones de reactivos y factores globales de una sola institucion
por cada area de una R MR S A R e

institucion.

4- Reporte datos socio-demograficos por cada area de una institucion

6- Reporte global por area



7 Descargary abrir el archivo Plantillas ECCO 2023 que se encuentra
disponible en: Micrositio ECCO-APFE (funcionpublica.gob.mx)

MICROSITIO DE CLIMAYY CULTURA ORGANIZACIONAL DE LAAPF

Planeacion

Inmicio ¥ Resultados
Aplicacion
I Resultados I

Seleccionar

Resultados ECCO

Etapas
Resultados
Plantillas ECCO 2023

Resultados ECCO 2023 ‘ Plantillas ECCO 2023 ‘

Este archivo servira de apoyo para elaborar la

Plantillas ECCO 2023 presentacion.


https://uprh.apps.funcionpublica.gob.mx/ECCO_APF/

Dentro del archivo Plantillas ECCO 2023, en |la pestana Plantilla
8 Sociodemograficos, escribir los datos en cada uno de los rubros solicitados
(Género, Edad, Estado civil...) previamente descargados del reporte 4 de RHNET

A B c D E F c] H 1 J K L M | o P Q R k=] T u W W X ¥ £

L E

FUNCION PUBLICA EMCUESTA DE CLIMA Y CULTURA CRGANIZACIOMNAL 2023
S nm AR sy PLANTILLA PARA ANALIZAR EL REPORTE DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

W B el B Ch B G R

Wersidn actuslizada: 23 de enero de 2024
Institucidn:
Encuestas recibidas 100

23

¢ia pemcna encusstadn es? Cuintos afios cumplidos tiene usted? /2023 J.Su‘:;t?:;ml tHasta que nivel escolar estudicé usted? /2023

/2023

Identidad sexual y géna ne Edad Edo. chill dhvel escol
13 binarks
Licerciatul ; - 3
Preparator Licenciatu
Primaria Secundar Secundari @ pm?::m[ E'..tlfnéljm e
Hombre | Mujer nr;"g?f;:“h 12220 | 21230 I1a 40 £a50 | S1a&0 | &1a70 |MiszdeT70| Sokerc|a) | Cazadefa) | Mingure |ircomplet c"c_’l'_::‘h’fa in:o:lnnk.vt a T":::"rfc'g: "q”":"“m equivalent| Mormal | Profesiona pB‘fmﬁa Maestria |Deoctorads| Ot
a - complketa incormplet L] ) les bes
a complata |ncoor:|:|lm comp

19

2 |_Homhm 46 4E.0% iLa persona encuestada es? f 2023

21 [ Mujer 50 S0.0%

2?2 | Persorna no binaria L) a4 Crie

23 TOTAL o 1000

24 45
25 Hombre

26 5.0

ar

> — Plantilla Sociodemogréficos I Reporte react fact por drea Resultados cuadr - fact x inst. Reporte indice por sector

Las graficas se generan automaticamente. )

Se deberan considerar todas las graficas para el analisis. !
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Ejemplo de las graficas:

o 'j_'_ S iLa persona encuestada es? /2023

e ' 46
T Hombre
oo 46.0%
_ — .
Mujer
&

» | Cuadrantes, Fastores, Reastives | Piantiia Soci

Persona no binaria
4.0%

Copiary pegar en la presentacion de resultados de la institucion.
Se debera analizar la informacion e interpretar los datos sociodemograficos de la institucion.
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9 Seleccionar la pestafia Resultados cuadr - fact x inst. En esta pestana aparece la
informacion por cuadrante, factor, reactivo y las graficas correspondientes

A B [+ D E E G H J K L M N
i .
s 2 FUNCION PUBLICA
o | I mcnireie s rascon e ENCUESTA DE CLIMAY CULTURA ORCANIZACIONAL 2023
5 Graficas Global, Cuadrantes, Tichy, Factores, Factores - Reactivos
[
T
]
Institucién: Secretaria de la Funcién Publica

]

Global Institucién 2023 85.7
10

Global APF 2023
1"
12
13 Versién actuslzada: 23 de enero de 2024 Cuadrantes
; indice

Global . = o = - 5

m I
CEETIA FILOEOFl TAREASY | INTECRIDAD PROFESIONA | SEGURIDAD
F%;E:M%E ¥ TRANSRARENCIA ORCANEZAC] | RESPONSAB!| EICUALDAD LEZACION ¥ EMEL
OMAL LIDADES DE CENERD DESARROLLO | TRABAJD

204 “L;‘:ﬁgﬂu NOMBRE DEL RNy CL;"'EHDE Institucién 857 @ 882y 872 m B4Bpy B3Bpy 873

Secretariade &

Reporte indice por sector
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10 Seleccionar el iconolT|para Filtrar la institucion
En la fila 16 apareceran los resultados por cuadrante, factor y reactivo

A B c D E F G H | J K L M
2 - e
s 24 FUNCION PUBLICA
o | NP menmunemus ressie v ENCUESTA DE CLIMAY CULTURA ORGANIZACIONAL 2023
z Graficas Global, Cuadrantes, Tichy, Factores, Factores - Reactivos
7
8
[ ] Institucién
Instituciéon: Ordenar
]
| 21 Ascendente || Z | Descendente ‘
Global Institucién 2023 Porcolor:  Ninguno e
10
Filtro
Global APF 2023 Por color: Ningunn H
1
Es igual a B Secretarfad.. 7
12
oy 0
13 | Verain actuslizada: 23 de enero de 2024 | Elige uno 5] M Cuadrantes
1 | m funci m
C3 Ca& C5 cT
o gle Hatar wTalu (] =11 FILOSOFLA TAREASY INTECRIDAD PROFESIONA
I CRCGANEAC] | RESPONSABRI| ECUALDAD LEZACKIN ¥
Secrﬂtﬂriﬂ de |a Funciﬁn F OMAL LIDADES DE GENERO DESARROLLD
CL::EgELu NOMBRE DEL RAN Sy CL&ULIEFIDE: 848 838
fﬂgifudb‘fg Secretaria de 2 Funcian Pibiica
idice por sector

Las graficas se generan automaticamente.
Se deberan considerar todas las graficas para el analisis.



Ejemplo de las graficas:

[——

ol

FUNCION PUBLICA

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Radiales APF (Comparativo 2022 -2023)

C% Senvicio a la sociedad

8 Seguridad en el tra :}a‘cu-:"

!
7 Profesionalizacicn _'.. !
desarmllo S

6 Relaclones laborales

Copiary pegar en la presentacion de resultados de la institucion.

cl B c\lltu: El de gc\blem o

Ez' T 2 Gestion publica ¥
) 93-"' L s transparencia

L C3 Rilosofia organizacional

I
A~ Ch Tareas y responsabilidades
z

—{'5 Integridad e iglaldad de

género

Se debera analizar la informacion e interpretar los datos para comprender el indice global, los resultados por cuadrante,

factor y factor - reactivo.
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Seleccionar la pestana Reporte indice por sector. En esta aparecen los
Indices de cada sector

A B C
; L
2 - -
.2, FUNCION PUBLICA
3 ‘1\_5_‘.'# SECHETARIA DE LA FUMCION PUBLICA
4
5 Version actualizada: 23 de enero de 2024
G
ENCUESTA DE CLIMAY CULTURA ORGANIZACIONAL 2023
7 PLANTILLA PARA ANALIZAR "RESULTADOS POR SECTOR"
8
2]
10 Clobal APF 2023 809
11
12
13 2 Presidencia de la Republica 858
14 4 Cobernacion 821
15 5 Relaciones Exteriores 79.5
16 6 Hacienda v Crédito Publico 84.5
17 7 Defensa Macional 201

Esta informacion se utilizara para realizar el comparativo de la institucion con su respectivo sector.



12

Seleccionar la pestafia Modelo Tichy. En esta aparecen los datos por
cuadrante

A B c 8] E F G H 1 K L M ] o
1 Verabbn actualzada: 23 de enero de 2024
2 Registrar estos datos a mane con informacién de la ECCO 2022
3
4 Cuadrantes Modelo Tichy Resultados 2022 Cuadrantes Modelo Tichy Resultados 2023
5 Secretaria de la Funcién Publica Secretaria de la Funcién Plblica
s O-E::-cln-l ¥ Estructura y o-g--:-du-l ¥ Estructura y
c7 c7
: Politica de gobierno | responsabilidsdes Profesionalizaciony Politica de gobierno | responsabilidsdes Profesionalizaciony Registrar manualmente
8 824 802 787 8a2 818 839 datos por cuadrante
c2 e [=:] c2 e [=:] .

g Comionpaticay | oC8 megridad Seguridad en Cesibnpibiicay | ioin R G, | Sewwidadene Modelo Tichy de | a ECCO 2022,
" s0s a3 7o 2 w73 a2s todos los demas datos se
c3 c3 1 11

,:::;::ml Relaciones laborales | Servicio a Ia sociedad ,:::;::ml Relacionss laborales | Servicio a Ia sociedad actualizan automaticamente.
11
12 830 81.7 836 B&.B 853 881

15 Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento 2023 vs 202

nizacional
Orga ¥

cl
Politica de gobierno

Secretaria de la Funcién Publica

Estructura y
procedimientos

responsabilidades

c7
Profesionalizacién y
desarrollo

- » [ Cuadrantes, Factores, Reactivos | [Pishiila Sociodemogréficos ]  Reporte react fact por drea

Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento 2023 (Institucién vs APF)

Secretaria de la Funcién Plblica

nizacional
Sistermnas ' Py ¥

ci

Téenico Politica de gobierno

Estructura y

procedimientos

c7
Profesionalizacién y
desarrollo

Copiary pegar en la presentacion de resultados de la institucion.

Se deberd analizar la informacion e interpretar los datos.

Resultados cuadr - fact x inst.

Reporte indice por sector
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Seleccionar la pestafa Graficas comparativas. En esta pestana se encuentran
13 sugerencias para elaborar graficas que comparen los resultados obtenidos.
Los datos deberan insertarse manualmente
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Registrar a
e ne 2022

2022

Irstitucion

75.0

75.0

IMDecE 2003
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815

2.0

825
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8335
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. Instiucion [/ Area
E: Irstitucian 1 "Texto simulada”
a Irestitucicon 2 "Texto simulada”
k. Irestitucian 3 "Texto simulada”
i Irstitucian & " Testo simulado”
- Irstitucion 5 " Texto simulado”
. Irstitucian & " Texto simulada”
- Irstitucian 7~ Testo simulado”
3 Iretitucidn @ ~Texto simulado”
Irstitucicn 9 " Testo simulado”

4 "iefiiSSSEOENEGEORN  Reporte react fact por drea

845

E
&

Camiblar el color de los 3 mayores y oS 3 men ores

ubda” ||ECE

trotit s Pt arm ks

Resultados cuadr - fact x inst.

Reporte indice por sector

B e G| 8 g & g

Moasie T'chy

En esta pestana pueden realizar todos los ajustes y cambios que consideren necesarios para
complementar la informacion a reportar en la presentacion de resultados.



iLogremos que las dinamicas cuadradas se conviertan en circulos en movimiento!
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